
 
 

PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO DEI 

SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI, GENERALI E DI RISTORAZIONE A 

FAVORE DI PERSONE ANZIANE PER TRE ANNI, CON OPZIONE DI 

PROSECUZIONE TRIENNALE (CIG 98669733B4) 

 

Chiarimenti 

(aggiornati al 4 luglio 2023) 

 

1) Quesito  

“Si chiede di conoscere quali sono gli attuali gestori dei servizi” 

1) Chiarimento 

Raggruppamento Temporaneo di Impresa Coop. Co.M.P.A.S.S. Soc. Coop. Sociale 

O.N.L.U.S.  di Massa (mandataria) e Coop. Sociale Elleuno s.c.s.  di Casale 

Monferrato (mandante); il servizio ristorazione è affidato in subappalto a Cirfood s.c. 

di Reggio Emilia.   

 

2) Quesito  

“Si chiede la pubblicazione dell’elenco del personale in servizio, con l’indicazione 

delle qualifiche, ore contrattuali, livelli e scatti di anzianità distinti per ciascuna 

unità lavorativa” 

2) Chiarimento  

L’elenco del personale in servizio con l’indicazione delle qualifiche, ore contrattuali, 

livelli e scatti di anzianità costituisce un allegato (All.C) al Capitolato speciale.   

 

3) Quesito 

“In merito al costo del personale è opportuno conoscere l’esistenza o meno di 

accordi in deroga al CCNL e se siano in essere altri accordi, a titolo esemplificativo 

ma non esaustivo: depositati, integrativi, territoriali, aziendali, etc., di qualsiasi 

genere e natura che comportino un’integrazione/indennità salariale e/o del costo del 

personale” 

3) Chiarimento  

Le indennità economiche ulteriori non previste dal CCNL di riferimento non sono 

oggetto di clausola sociale e, pertanto, non rilevano ai fini dell’applicazione di 

quest’ultima.   

 

4) Quesito 

“Presenze medie degli ospiti negli ultimi cinque anni” 

4) Chiarimento  

Anno 2018: posti autorizzati: n.44 - presenze medie: 95,67 % 

Anno 2019: posti autorizzati: n. 44 - presenze medie: 95,71 % 

Anno 2020: posti autorizzati: 01.01/30.10: n. 44; 31.10/31.12: n. 56 -presenze medie: 

87,81% 



 
 

Anno 2021: posti autorizzati: n.56 - presenze medie: 64,12 % 

Anno 2022: posti autorizzati: n.56 - presenze medie: 71,11 %    

Anno 2023 (01.01/31.05): presenze medie su n.56 posti: 79,65%   

 

5) Quesito 

“Si chiede conferma che il requisito di cui al paragrafo 6.2 lett.b) del Disciplinare 

di gara sia assolto dall’avvenuta esecuzione di servizi assistenziali e/o infermieristici 

e/o fisioterapici e/o riabilitativi presso strutture residenziali per anziani in genere” 

5)Chiarimento  

Si rimanda integralmente al paragrafo 6.2 lett.b) del disciplinare e si rammenta che 

per RSA si intendono strutture che ospitano anziani “non autosufficienti” e per la 

relativa definizione si rinvia al DPGR n.2/2018 della regione toscana. 

 

6) Quesito 

“Si chiede conferma che in caso di ricorso al subappalto necessario per l’attività di 

ristorazione sia sufficiente, ai fini dell’assolvimento dei requisiti di cui a i 6.4 lett.b) 

- 6.5 lett. c-d-e-, dichiarare l’intenzione di subappaltare tale attività senza indicare 

in fase di gara il nominativo della ditta subappaltatrice e senza produrne la relativa 

documentazione” 

6) Chiarimento 

Si conferma che il nominativo della ditta subappaltatrice può essere indicato anche 

in un secondo momento ferma restando la necessità di dichiarare l’intenzione di 

ricorrere al subappalto. 

 

7) Quesito 

“Si chiede conferma che un costituendo Raggruppamento in possesso dei requisiti di 

gara nella misura seguente: 

- CAPOGRUPPO: requisiti in quota parte maggioritaria per l’esecuzione della 

PRESTAZIONE PRINCIPALE (fatturato e certificazione ISO) oltre a TUTTI i 

requisiti occorrenti per l’esecuzione della PRESTAZIONE SECONDARIA 

(fatturato e tutte le certificazioni richieste) 

- MANDANTE: requisiti in quota minoritaria per l’esecuzione della 

PRESTAZIONE PRINCIPALE (fatturato e certificazione ISO), nonché in possesso 

di una delle certificazioni ISO richieste per la PRESTAZIONE SECONDARIA ma 

carente dei restanti requisiti richiesti (fatturato e restanti certificazioni) relativi 

alla prestazione secondaria,  

- potrà essere validamente ammesso a partecipare alla gara senza l’obbligo di 

ricorrere al subappalto della prestazione secondaria”. 

 

7)  Chiarimento  

Si conferma e facendo integrale rinvio al Disciplinare si rammenta che secondo 

quanto previsto dal paragrafo 6.6. lett. c) “il requisito di tecnico professionale 



 
 

(certificazione) di cui al paragrafo 6.3 deve essere posseduto da tutti i soggetti 

facenti parte del raggruppamento, consorzio ordinario, rete di imprese o GEIE” 

 

8) Quesito 

“Con la presente segnaliamo che non è possibile generare il PASS-OE in quanto il 

CIG non esiste o non è stato ancora definito” 

8) Chiarimento   

Si informa che la stazione appaltante ha provveduto al perfezionamento del CIG di 

conseguenza è possibile procedere con la generazione del PASS-OE. 

 

9) Quesito 

“Al criterio 15 del Disciplinare è riportato che l’offerta tecnica deve essere articolata 

in non più di 30 pagine (…) ad eccezione delle schede tecniche e del layout grafico 

della “Carta dei servizi della ristorazione”. Chiediamo conferma che siano esclusi 

dalle 30 pagine anche le proposte di menù, richieste al criterio 7.a., trattandosi di 

proposte differenziate tra pranzo e cena nell’arco di 4 settimane per due stagioni 

(inverno e primavera)” 

9) Chiarimento 

Non si conferma e si rimanda a quanto previsto dal paragrafo 15 del Disciplinare. 

 

10) Quesito 

"Nei documenti di gara e nello specifico nell’allegato A al Capitolato di gara, viene 

quantificata la dotazione di personale per il servizio di Ristorazione che concorre 

alla definizione dei prezzi posti a base d’asta. Al di là della autonomia delle scelte 

progettuali tecnico-organizzative che saranno ritenute opportune per lo svolgimento 

del servizio opzionale di ristorazione, notiamo una notevole discrepanza tra la 

previsione di personale del Capitolato di gara (Allegato A) rispetto all’elenco del 

personale della ditta uscente. Dovendo quindi, formulare in sede di offerta i contenuti 

economici ed anche il progetto di riassorbimento relativamente alle clausole di 

salvaguardia occupazionale, chiediamo quindi ragione di tale discrepanza e nel 

caso, conferma che le risorse minime ritenute necessarie dalla stazione appaltante 

per la conduzione del servizio siano quelle indicate nell’Allegato A pag.64 del 

Capitolato di gara" 

10) Chiarimento 

La discrepanza è motivata dal fatto che attualmente la cooperativa subappaltatrice è 

autorizzata alla produzione di pasti esterni. 

Il personale necessario per lo svolgimento del servizio di ristorazione (opzionale) è 

quello indicato nell’Allegato A al Capitolato. 

 

11) Quesito 



 
 

“Volevamo segnalare che il DGUE così come caricato, non risulta apribile, e quindi 

compilabile, abbiamo contattato la piattaforma di gara che ci ha confermato tale 

impossibilità” 

11) Chiarimento 

Il DGUE caricato sulla piattaforma è in formato .xml, di conseguenza per essere 

aperto deve essere effettuato l’upload sul portale https://espd.eop.bg/espd-

web/filter?lang=it e, dopo averlo compilato, stampare il risultato in PDF e firmare il 

file digitalmente. 

         Il Direttore 

        Dott.ssa Eugenia Stefanini   
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