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Laurea Magistrale in Farmacia

Farmaecista collaboratrice a tempo pleno -

Dott. Silvio Tarabella, Seravezza *~

o

. operazioni amministrative. -

Definizione di modalita operahve ﬁnahzzate a.l ragglunglmento degli obiettivi assegnati,
Ascolto aitento di 1nd1ca21on1 e nchteste, procedendo a]]a proposta di azioni mirate.

Utilizzo abltua]e dei p113 comumi strumentl mformanm del proprie settore,

Proposta rapida di soluzioni ad imprevisti e problematiche nell'attivita lavorativa.
Sv01g1mento delle at.‘l:m’ta prestando cura al dettagh e garantendo premsmne nell'esecuzmne
Analisi del lavoro assegnato e individuazione delle eriticitd. _

Organizzazione del lavoro e ottimizzazione delle templst!che per diminuire le perdlte di teripo.
Proposta ed esecuzione di atiivitd capaci di completa,re e fac1htare i} lavoro assegnato.
Gestione. di eventuah conflitti sul luoge di lavéro. T

Pianificazione delle attivitd lavorative nel rispetto delle templstlche richieste.

Gestione delle attivitd assegnate in piena antonomia grazie, alle competenze maturate,

Utilizzo di metodologle comunicative capaci di facﬂltare la relazione con i diversi interlocwtord.
Collaborazione con i colleghi nell'esecuzione de]le attmta assegnate

Ricerca della soddisfazione del cliente attraverso un elevato livello di attenzione al servizio.
Gestione del téam affidato e assegnazione degli incarichi.:.

Esecuzione di attivith finalizzate al miglioramentn personale e professionale.

Definiziofie & monitoraggio del rispetto-delle policy e-delle procedure operative.
Coordinamento di 5 collaboratori, pianificaziene e-ottimizzazione delle attivita.

Ricerea, selezione e gestione dei-fornitori e.delle attivitd di approvvigionamento.

Esame def costi per l'mtroduzlone dl nuove ’tecnologle e va]utazmne del beneﬁm a breve e lungo
termine. ‘

Supervisione dei team di sviliippo e valutazioné dellé potenziali coIlaBbra}iimﬁ.
Direzione dei progetti di ammodernaigiito & adegnameiito tacnico.

Gestione degh adempimenti di caratters tecnico’e ofy gamzzatwo e approntamento delle relative

. Definizione di obiettivi a lungo terinine, sirategle e pﬂhtlche di innovazione.

. Pianificazione delle quartith di scorte in base alla domanda di merecato & a]}e prevxsmnl di vendita,

Analisi delle performance operative e 1mplementazmne d1 plani per ! ragglunglmento degh obiettivi
organizzativi e finanziari. -
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Elaborazione di approfondimenti sulle campagne di marketing allo scopo di Nalutare le prestazioni
rispetto agli obiettivi. SRR

Supervisione dei contenuti di marketmg, d1 1mmagm1 mdeo e-maﬂ e altro materiale promozionale
durante 1a fase preparatoria; |

Considerazione delle esigenze aziendali e delle pref.erenze dei client nello svituppo di strutture di
prezzo e piani di marketing. RIS : :

Valutazione delle anamnesi dei pazienti al fine di verificare la conformita den farmaci prescritti.

Verifica det dati del paziente e delle informazioni éi fatturazione per individuare e risolvers
incongruenze dovute a errori di sisteina,

Farmacistia tirocinanie
Dott.ssa Clilara Barani, Aulla

a Iscrlzmne a11 Albo del Farmamstl di Lucca nr. 1157
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Abilith nella mediazione e nelfa risoluzione dei conflitt.

Capacitd di ascoltare eon empatia. -

Efficacia nella comunieatore tramite canali-digitali come chat, messaggistica o e-mail.

Collahoratore efficace e capace di-coniribuires ai progetti di'gruppo.

Abilita nel fortire istruzioni e indicaziont chiare,

Espelriéiiz‘é{ ‘ﬁél‘c‘lélégare pfogetfié attivitd ad altri,

Capacith di lavorare in multitasking, in ambienti dinamici & sotto pressione.

Proattivo nel prendere liniziativa. ., ;
Tceellenti competenze di analisie nsoluzmne dei problerm

Capacita di lavorare eon efficacia sia in auntonoiiia c¢he iniin team.

Comprovata capaclta i apive in mado efficiente e 1'1spar.m1ara denaro.

Strategle e tecmche di vendlta 8 rh malketmg

Strategle dl gestmne el colloguio di vendita

» Winfarm
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Competenze Digitali

» Capacita di gestione det clienti

Elaborazione delle informazioni:
Utente autonomo

Creazione di contenuti:
Utente autonomo

Problem solving:
Utente autonomo

Comunicazioni:
TUtente avanzato

Livelli di sicurezza:
Ulentte autonomo

EURD TV

Pagina3 /3



